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1-    : نامه  پایان  پژوهشی/  طرح  استراتژ  ری تاث  یبررسعنوان  عملکرد  بر  برا   یبرند    ی سازمان 

 ی )ره( به کلاس جهانین یامام خم یشرکت شهرفرودگاه دنیرس

 میناحسنیتهیه کننده :  -2

   :  تاریخ تحویل پروژه/ تایید پایان نامه -3

 1400دی ماه سال 

 چکیده :  -4

)ره( ینیامام خم  یشرکت شهرفرودگاه  دنیرس  ی سازمان برا  ی برند بر عملکرد استراتژ  ر یتاث  یبررس  ق یتحق  ن یا

  یسازمان ها به کلاس جهان  دنیدر رس  یتواند نقش موثر   یبرند م   ای  یباشد. نشان تجار  یم   یبه کلاس جهان

شرکت تاثیرگذار است.   تجاریداشته باشد. نشان تجاری دارایی ناملموس مهمی است که بسیار بر عملکرد  

بدون شك مشتریان میتوانند رابطه ای عمیق و معناداری با یك نشان تجاری داشته باشند که منجر به 

خرید بیشتر این نشان تجاری و کمتر شدن حساسیت مشتریان به قیمت آن و همچنین کاهش هزینه های 

و غیر قابل تشخیص می دانند حقیقت تلخی  یبازاریابی خواهد شد. اینکه مشتریان نشان تجاری را معمول

به عنوان وسیله ای برای حل مشکلات عدم تشخیص  معمولا  آرم تجاری  در تجارت محسوب می شود. 

مشتری هاست. به عنوان یك عامل دیداری مهم برای نشان تجاری، آرم تجاری، تشخیص نشان تجاری و 

پیشین درباره نشان تجاری اشاره میکند که   حقیقاتتفاوت آن با دیگر رقبا را تسهیل میکنند در واقع ت

آرم ها به عنوان نمود دیداری از یك تصویرکلی یك نشان تجاری و معنای آن است در نتیجه آرم ها میتوانند 

باعث شهرت نشان تجاری شوند و نگرش مشتری ها، مقصود آنها از خرید و وفاداری آنها به نشان تجاری 

گردآوری اطلاعات توصیفی و از شاخه پیمایشی   یهدف کاربردی و از نظر چگونگ  ر را شکل دهد تحقیق از نظ

 یجمع آور  قیموجود در پرسشنامه تحق  کرتیل  یا  نهیسوالات پنج گز  قی از طر  قیتحق  یاست. داده ها

های حاصل از پرسشنامه، متناسب با نیاز آماری شده است. درپژوهش حاضر به منظورتجزیه وتحلیل داده

در قالب دو بخش آمارتوصیفی و   pls.V3  یافزار معادلات ساختار و از نرم  SPSS.V24آماری    افزاراز نرم

رگرس بصورت  جامعه  یخط  ونیاستنباطی  است.  گردیده  استفاده  چندگانه  شرکت    ی¬و  کارکنان  مورد 

 نه باشد. جهت محاسبه حجم نمو  ی نفرم 600بالغ بر    ی )ره( است و کل جامعه آمارینیامام خم  یفرودگاه

نفر بدست آمده 234درصد برابر با    5  نانیپژوهش با استفاده از فرمول کوکران در سطح اطم  یبرا  ازیموردن

 ی رها یپژوهش نشان داد که متغ  جیشده است.نتا یاست. نمونه مورد مطالعه به روش در دسترس جمع آور

( 510/0)  یعملکرد استراتژ   یانجی با نقش م   ی)ره( به کلاس جهان  ینیامام خم  یبرند بر  شرکت شهر فرودگاه

با نقش م   ی ادراک شده برند بر عملکرد استراتژ  تیفیک بر   یداخل  ی( برندساز155/0برند)  یانجیسازمان 
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م   یعملکرد استراتژ  با نقش  استراتژ  تیری ( مد446/0برند)  یانجی سازمان   ی بر عملکرد استراتژ  ك یبرند 

 معنادار دارند. ری(تاث199/0)   یانجیسازمان با نقش م 

 واژگان کلیدی :   -5

 سازمان  یعملکرد استراتژ - كیبرند استراتژ  تیر یمد-یداخل  یبرند ساز-ادراک شده  تیفیک

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


